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Sefior
ANONIMO

Asunto: Peticién de Usuario 16772018

Dando alcance al requerimiento del radicado 20183000021612 recibida a través de nuestra pagina web, me permito dar
respuesta y comentarle que su solicitud fue evaluada por la Lider Proyecto de Proyecto Arquitectura, Mantenimiento y Equipo
Médico quien informa que el servicio de Hospitalizacion del 3-ro sur, perteneciente a cirugia de Ortopedia es uno de los
servicios que lleva mas tiempo sin intervenir seriamente su infraestructura fisica, porque con la remodelacion de este servicio se
reduce drasticamente la cantidad de camas hospitalarias, teniendo en cuenta, que la mayoria de los pacientes después de las
cirugias ortopédicas no pueden levantarse de la cama, tampoco pueden baiiarse por si solo. Por esta razén, para garantizar la
privacidad de pacientes y su comodidad, en cada habitacién se hace necesaria la implementacion de nuevas unidades sanitarias
aptas para el uso de una persona en silla de ruedas y nuevas duchas, donde puede entrar el paciente acostado en una camilla.
Estas unidades sanitarias con duchas facilmente ocuparan un érea correspondiente a la media habitacion actual. Por lo anterior,
ni es conveniente entrar en remodelacion de solo esta area sin organizar primero todo el servicio de Hospitalizacion para evitar
la dréstica disminucion de camas hospitalarias en el Hospital de tercer nivel de referencia del Departamento Cundinamarca, él
debe cubrir, segiin CENSO realizado por el DANE, una poblacion de 2.280.031 habitantes distribuida en 116 municipios, lo cual
representa un 5.37% de total de la poblacion del pais.

Teniendo en cuenta esta situacion y la insolvencia de toda la infraestructura fisica de la Institucion para correcto funcionamiento
de un Hospital en constante crecimiento y desarrollo, en el afio pasado se contraté un estudio denominado PLAN RECTOR,
donde se realizara un profundo analisis de estado actual de todos los servicios del hospital y de su infraestructura fisica, se
determinaran las necesidades de cada uno de estos y su futuro desarrolio para 10 afios. Posteriormente, se hara un nuevo
disefio arquitecténico de todo el edificio Asistencial, teniendo en cuenta las necesidades latentes actuales, eliminando todos los
inconvenientes que genera una infraestructura fisicas disefiada hace 85 afios y cumpliendo con la normatividad vigente, para
crear un ambiente apropiado y seguro para prestar servicios de salud de alta calidad a sus usuarios. Actualmente este proceso
ya se encuentra en la etapa de un nuevo disefio arquitecténico de todo el edificio Asistencial, presentando el Proyecto a cada
uno de los servicios.

En este momento, el Servicio de Hospitalizacién Ortopedia 3-ro sur consta de trece habitaciones, las cuatro de estas cuentan
con unidades sanitarias con duchas y estan proyectadas para los pacientes que pueden moverse por si solos. El resto de las
habitaciones esta destinado para pacientes inmovilizados y para ellos se implementaron dos duchas comunes, donde puede
entrar una camilla y el paciente pude y debe ser asistido por una enfermera para su bafio para minimizar el riesgo de caida o
causar mayor trauma.

No se puede evitar el piso hiimedo en una ducha, pero su acabado es antideslizante, como en todo el Hospital.

Teniendo en cuenta que esta dependencia se dedica a mantenimiento de la infraestructura fisica del Hospital, el conocimiento
de los procedimientos de enfermeria y los horarios de bafio de pacientes y su alimentacion no es tan profundo, pero con
seguridad se puede deducir que no se sirven los desayunos y onces a tiempo, que el bafio de los ocho pacientes en camilla (se
cuenta con dos duchas) debe estar programado y establecido por la mafiana para no generar la fila y que no deben cruzarse las
rutas sanitarias de ropa sucia con la ruta de alimentacion.

Al respecto de “las enfermeras que tienen gue pasar con el pato lleno de excrementos...”, nos permitimos recordarle que el uso
de patos y piscingos es comun dentro de un hospital y la norma asi lo define: Resolucion 2003 de 2014 “Las instituciones donde
se presten servicios de intemacion, obstetricia, urgencias y recuperacion quirdrgica, cuentan con: ambientes exclusivos para el
lavado y desinfeccion de patos o los bafios; los cuales cuentan con ducha o aspersores tipo ducha teléfono, para éste fin."
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En el caso del Servicio de Hospitalizacion del 3-ro sur existen dos sistemas de lavado de patos: en los bafios de habitaciones
esta instalado el sistema de aspersores tipo ducha teléfono, también existe un ambiente de lava patos para las habitaciones que
no cuentan con las unidades sanitarias, con lo que podemos deducir que la infraestructura si cumple con lo requerido por la
normatividad vigente.

Como en el servicio por su disefio inicial, las areas de circulacién son compartidas, la norma para estos casos también lo define
asi: “En los accesos, areas de circulacion y safidas, se deberan evitar los cruces de elementos sucios y limpios. Si las areas de
circulacion son compartidas se utilizan los accesorios para garantizar el debido empaque y transporte de los elementos sucios y
limpios...”, lo que debe cumplirse por el transportador de los elementaos para cada caso.

En relacion a “...los médicos y enfermeras con platones llevando agua y colocando yesos... con riesgo de caerse...”, le
aseguramos, también desde esta dependencia, que nuestros médicos y enfermeras del servicio de Ortopedia son muy
profesionales y entrenados para sus actividades diarias y los procedimientos netamente propios del servicio, como la colocacion
de férulas y yesos.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son valiosos
aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante que conozca
que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar fa informacion, podra hacémoslo saber a través de
escrito, telefonicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrnico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada yfo respuesta emitida por esta entidad a la
cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea
Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.
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Anexo: Un fofio (1)
Trascribio: Andrea Caldas-Técnica en Mision SDU
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